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內容 :  

自閉症人士特質 

針對高功能自閉症人士的就業支援策略 

個案分享：由職能評估到就業支援 

總結 



自閉症人士特質 
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善用視覺
學習策略 

 

記憶力強 
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障礙 



 

針對高功能自閉症人士 
的就業支援策略 
 



服務對象： 

15-35歲 

曾就讀主流學校的自閉症青年 

準備公開就業，並能獨立乘搭交通工具往
返工作間 

 

 

 
「星亮職訓」  

高功能自閉症人士全方位就業支援計劃 

捐助機構 
Funded by:



就業支援策略 

＊跨專業在職支援 

職業 

治療師 
 

心理 

學家 
 

社工  

培訓    
及就業    
主任 

 



僱主 

家長 公眾 

個人 

同事 

＊照顧不同持份者的需要 

就業支援策略 



＊個別化介入計劃 

就業支援策略 

  

個別化 

介入目標 

 

生涯規劃  

職能評估及訓練 

工作實習 

就業支援 

 

發揮個人潛能  

投入社會工作 



就業支援策略 

＊體驗學習：工作實習 
 

＊提供朋輩支援，建立社交網絡 
 培訓生命導航員、建立朋輩網絡、星Club 

＊提升僱主及僱員對自閉症人士的認識 
 定期聯絡、諮詢服務、工作環境調適建議 



＊家長支援，建立家長互助網絡 

就業支援策略 

  

互助小組 

 

親子活動 
 

 

講座/ 
工作坊 

 



＊走進社區，增加公眾對自閉症人士的認識 

就業支援策略 

  
發掘更多工作機會 



個案分享： 
由職能評估到就業支援 



個案分享 

軒, 23歲 

中六畢業 

興趣：打機 

 

職業取向：： 

强項 

人生目標： 



全面職能評估 

社交溝通  

心智解讀能力  

執行功能 

興趣       

目標               

工作動機 

工作技能  

工作習慣態度  

獨立生活能力

感覺訊息處理

功能 

社工 

職業治療師 

心理學家 



2) 手部功能：手握力、手眼/兩手協調、   
     手指靈活度 

職能評估：標準化評估 

1) 不同工作姿勢的耐力、負重力 



職能評估：模擬工作評估  
(文職) (餐飲) (速遞) 



職能評估： 
 

1) 社交溝通技巧、心智解讀能力 
     面談、角色扮演、情景故事 
 
2) 執行功能 

     電腦應用程式  
     (當中包括不同的評估項目) 
 



職能評估結果 

職業取向：餐飲 



職能評估結果 

工作體驗 

職涯規劃工作坊 

職業機會探索 
 

 

職涯規劃 



職能提昇 

個人 

環境 工作 

適應  

技能  

調適  

身體機能 
職業技能 

工作習慣態度 
安排/計劃工作 

應變解難 
社交 

面試技巧 
實習體驗 

工作配對 
工作流程 

僱主/同事教育 

社區生活技巧 
模擬工作 

結構化策略 



個人 

環境 工作 

身體機能 
職業技能 

工作習慣態度 
安排/計劃工作 

應變解難 
社交 

面試技巧 
實習體驗 

社區生活技巧 
模擬工作 

結構化策略 

適應  

技能  

調適  

職能提昇 

工作配對 
工作流程 

僱主/同事教育 



職能提昇：職前培訓 

軟性技巧訓練 

社交及情緒管理 

應變解難能力 

求職技巧 

 

職能培訓 

 烘焙 

咖啡沖調 

餐飲服務….. 

職能加油站 

身體機能 

執行功能 

獨立生活能力 

 



結構化策略 

 視覺提示 

 固定環境、流程 
 

 

職能提昇：訓練策略 



結構化策略 

 視覺提示 

 固定環境、流程 
 

 

職能提昇：訓練策略 



工作分析及職業配對 

• 完成特定工作職務所需要的動作或認知 
• 動作：站、蹲、走、彎腰、走、抬舉、搬運、精細動作、
耐力及速度等 

• 認知：感官、學習、溝通、理解、專注力、解決問題 

元素 

• 與特定職位相關之工作流程及活動 
• 餐廳內廚師助理的職務內容包括：準備食材、分發食物、
清潔廚房 

職務 

• 特定公司中某特定工作者之工作內容 

• XXX大酒店職員餐廳的廚師助理 
職位 

• 擁有同樣職業名稱之職位所組合而成 

• 廚務助理 
職業 

 
工 
作 
環 
境 



工作分析及職業配對 

酒店廚務助理 

兼職 

面試 廚務助理 成功 



在職支援 

職場探訪 
 

專業諮詢 
 

情緒支援 
 

 
環境/工作 

調適 

僱主/同事

支援 



－了解學員工作情況及困難； 
－提供即時專業諮詢及情緒支援； 
－按需要提供職能培訓 

在職支援－學員 

在職支援－僱主同事 

－了解學員工作表現； 
－提升僱主／同事對自閉症的認識； 
－提供專業諮詢，包括調適建議 



個人： 

 成功維持工作超過1年 

 清晰目標 

 自信心 

 自決表達  

 與人溝通技巧 

 生活積極度 

 工作/生活滿足感 
 

成果 



志軒的心聲….. 
  

“自閉症人士也有其獨有潛能， 
我們需要的是可以發揮所長的機會。” 

 

       「我曾在社企和快餐店擔當過樓面及清潔工作，因為興趣不大，

總是提不起勁工作，常常逃避不去上班。幸好中心姑娘沒有放棄我，

更轉介我到五星級酒店擔任廚房助理。還記得當時的主管即日便決

定僱用我，她們這份信任，令我很想努力嘗試在酒店工作。 
 

       在酒店工作剛滿一年，我對這份工作的滿意度達100分！同事都

很樂意指導、提點我，我更開心的是：不但主管很放心讓我獨自負

責管理整個沙津吧，還讓我充當大師兄，提點新入職的同事呢！我

得到了前所未有的滿足感。「天生我才必有用」真是說得沒錯，我

會好好珍惜這份工作，希望不要辜負他人給我的機會！」 

 



僱主/同事： 

 對自閉症人士的整體能力了解度 

 與學員的溝通/相處技巧 

 對學員工作表現的信心 

 對學員整體滿意度 

 願意提供更多工作機會予自閉症人士 

 

家長： 

 對學員的信心/信賴度 

 與學員的親子關係 

 見證學員的成長                                安慰  

成果 



總結 

成功就業 

工作滿足感 

提昇 

工作能力 

恰當 

工作配對 全面 

職能評估 

充足 

職場資料 

到位 

在職支援 



成長

需要 

家庭支援 

生活閒暇

社區參與 

生涯規劃

及就業 

獨立 

生活能力 

工作技能 

自決能力 

朋輩關係

社交溝通 

還有其他成長需要… ... 



~多謝~ 
機構網址：www.heephong.org 


